PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
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-"_' PERKARA Menepati tempoh Masa Tidak Menepati Tempoh Jumlah
@ /Standard Piagam Pelanggan Masa/Standard Piagam Pelanggan | Perkhidmatan
f
: Jumlah Menepati % Jumlah Tidak Menepati %
Standard Standard

Melaksanakan 10 program/aktiviti
promosi pelancongan

domestik/antarabangsa setahun
2 100% - - 2

Memberi maklumbalas aduan/pertanyaan
7 hari bekerja

Membuat bayaran dalam masa 14 hari
bekerja.




